M‘lcrO‘Nu data aps  AFLZESNINGS-SERVICE

Microwa Data ApS kan tilbyde maler AFLAESNINGS-SERVICE.

Med maler AFLASNINGS-SERVICE har Jeres forbrugere mulighed for pr. telefon, at RINGE
AFLASNINGEN IND eller via Internet at REGISTRERE AFLASNINGEN, i stedet for at tilbagesende
selvaflaesningskortet med posten.

Vi har haft systemet i drift siden 1997, og har fglgende udvikling i aflaesning:
1.dr ca.40% 2.4r ca.47% 3.ar ca.60% 4.4ar ca.65% 5.4r ca.67% 6.ar ca. 72%

Hvordan fungerer AFLASNINGS-SERVICE:

Pa det udsendte SELVAFLASNINGS-KORT oplyses: TELEFON-nummer / INTERNET-
adresse, VAERK-nummer, KORT-nummer, FORBRUGER-nummer og MALER-nummer.

Telefon: Nar MALER-standen er afleest, ringes der til det oplyste TELEFON-nummer.
Herefter vil kunden blive bedt om at indtaste det oplyste VAERK-nummer.
Der er sa mulighed for med Jeres egen "stemme" at vejlede kunden i at indtaste
KORT-nummer og den afleeste MALER-stand.

Internet:

[Seivafizesning

Aflasningskai.

HR. O KARLBEN
GENVE) 3

STAUTRUP
8260 vIBY )

i iuoge Jf Nosse |

Under indtastningen checker systemet pa, at KORT-nummer er i overensstemmelse med numrene i
Jeres afregningssystem, og kunden afslutter med at BEKRAFTE sin aflaesning.

aferne angver forbruget | forhold ti sidste aflmsningsperiode

Microwa Data leverer herefter de registrerede
AFLASNINGER, via Internettet eller pa diskette, til Jer

vere o
.

Hvor meget spares ved AFLASNINGS-SERVICE:

Det har hos de fleste veeret veerket, som har betalt RETUR-porto for at f& AFLASNINGS-
KORTET retur. Denne service har sikret at flere aflaesningskort returneres rettidigt, men har til
gengeeld kostet vaerket kr. 5,50 pr. forbruger. Udover denne porto bruger vaerket en del tid pa
at SORTERE og INDTASTE de returnerede kort.

Med AFLASNINGS-SERVICE, er det forbrugeren, som betaler telefon-udgiften (ca. kr. 0,10 -
0,90) og veerket har INGEN tidsforbrug til indlaesning af disse malerstande, da de leveres via
Internet eller diskette, som automatisk indleeses i systemet.
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